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Defensoria
| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIQ 029 UBICACION .. " Oficina Central
P Lo -
NIT DEL / - '
- | I's
No, DE CONTRATO 18-2026-029 CONTRATISTA 24207748 -
NOMBRE DEL - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION 1724291881603
Brindar atencién via telefénica a mujeres indfgenas que demandan la atencién de los servicios de la

OBJETO DEL CONTRATO Defensorfa de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL 18.709.68 PLAZO DEL 09 de enero al 30 de abril del

CONTRATO e e CONTRATO 2026. -
UNIDAD DONDE Direccién Ejecutiva

PRESTA SUS SERVICIOS 1on Hjec

PERIODO O MES DE . P

ESTE INFORME Periodo del 09 al 31 de enero del 2026 MONTO A COBRAR | Q.3,709.68
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Atender via telefénica a las
mujeres que requieran atencién
de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena

Brindar informaci6n sobre
los servicios que DEMI y la
linea de emergencia 1529
presta a mujeres indigenas
victimas de cualquier tipo de
violencia.

Se atendieron todas las llamadas con
saludo en el idioma materno Q’eqchi’ a
las personas que hicieron uso de la linea
de emergencia 1529, brindando
informacién acerca de los servicios
gratuitos de DEMI, las cuales son:
informacién de las unidades Juridicas,
Soctal y Psicolégicas, horario de atencién,
PBX y direccién de la oficina central,
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO 24-2026-029 CONTRATISTA 28771461-6
NOMBRE DEL KAREN ESMERALDA SOYOS CODIGO UNICO DE 2877146160101
CONTRATISTA CUYUCH IDENTIFICACION
QUE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER
OBJETO DEL INDIGENA CUENTE CON EL APOYO TECNICO PARA LA REALIZACION DE LOS DIFERENTES
CONTRATO PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS DE ACUERDO CON LAS ATRIBUCIONES QUE
LE COMPETEN A LA DIRECCION ADMINISTRACION FINANCIERA.
MONTO TOTAL DEL Q. 18,709.68 PLAZO DEL 09 DE ENERO AL 30 DE ABRRIL
CONTRATO P CONTRATO DE 2026
UNIDAD DONDE PRESTA .
SUS SERVICIOS UNIDAD DE DIRECCION FINANCIERA
PERIODO O MES DE
ESTE INFORME PERDIODO DEL 09 AL 31 DE ENERO MONTO A COBRAR Q. 3,709.68
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ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

A) APOYAR A LA DIRECTORA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y AL PERSONAL
DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, ASI COMO A LOS
USUARIOS QUE REQUIERAN
ALGUN TIPO DE SERVICIOS

- Apoyo en tesoreria: Traslado de
documentos para tramites de pago,
verificacion de datos de beneficiarios, y
envio de correspondencia relacionada
con movimientos a pagos.

- Envio y recepcion de documentos
entre unidades: Subdireccion
Administrativa, Despacho, Direccion
Ejecutiva, Recursos Humanos,
Informacion Piblica.

- Atencion a consultas de personat de la
Defensoria de la Mujer Indigena sobre
tramites.

- Se logrd organizar ¢l archivo contable de
enero, facilitando el acceso rapido a
documentos requeridos para auditorias
preliminares.

- En tesoreria, se cumplié con el 100% de
los plazos establecidos para la preparacién
de documentos de pago, evitando retrasos en
los tramites.

- Se obtuvieron todas las firmas necesarias
en las unidades correspondientes, con
registro detallado de fechas y responsables.
- Se resolvieron consultas al personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena sobre
tramites.

B) APOYAR A LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, EN ELABORAR
CORRESPONDENCIA (OFICIOS,
PROVIDENCIAS, MEMOS,
CONOCIMIENTOS, CONTROL
DE ARCHIVO FISICO, ENTRE
OTROS)

- Archivado de solicitudes de servicios
y compras, clasificadas por nimero de
correlativo y tipo de tramite.

- Archivado de copias de documentos
de viaticos, organizadas por nombre de
funcionario, periodo de viaje y destino.

- Se archivaron todos los documentos por
categoria y subcategoria para su facil
localizacion.

- Se ordend completamente ¢l archivo,
optimizando los espacios y reduciendo la
pérdida de documentos.

- Se clasificaron y etiquetaron los leitz de
archivo, que sera aplicable en los meses
siguientes.

C) APOYAR A LA ATENCION Y
SEGUIMIENTO A LA
CORRESPONDENCIA

- Registro de toda la correspondencia
ingresada y remitida: se escanearon
todos los documentos, se registraron en
el libro de control de Excel con datos

- Se registro la correspondencia en el libro de
control de Excel con datos de fecha de
recepcion, envio, responsable y asunto tratado

wwwdemigobgt @B ROO @1529




REMITIDA E INGRESADA A LA
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, CUMPLIENDO
CON LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS.

de fecha de recepcion, envio,
responsable y asunto tratado, se
trasladaban a la asistencia de Direccion
Administrativa Financiera y a Directora
Administrativa Financiera

Se recepcionaron seis oficios de la
unidad de Recursos Humanos, y se
trasladaron a la Direccion
Administrativa Financiera

que permite monitorcar el estado de cada
documento en cualquier momento.

D)

APOYAR EN EL SEGUIMIENTO
DE LOS EXPEDIENTES DE
PAGOS DE SERVICIOS Y
PROVEEDORES,
PRESENTADOS POR EL
PERSONAL DE LA
INSTITUCION DE LA
DEFENSORIA DE LA MUJER
INDIGENA.

- Se recepciono documentacion de
pagos de servicios basicos de la
regional de lzabal y la regional de San
Marcos.

- Seguimiento de expedientes de pago
se reviso que tuvieran firmas de las
autoridades para el proceso de pago.

- Se apoy6 en el traslado de
documentos de viaticos de las oficinas
regionales para firma de despacho
superior.

- Se apoy6 en la verificacion de
facturas en el sistema del verificador
integrado del portal de la SAT.

Se logré:

- Se recepcionaron y se realizd el cambio por
documentacion corregida.

- Se logré dar seguimiento a los expedientes de
pago v traslado al 4rea de Tesoreria.

- Se logrd la firma correspondiente de la
autoridad superior.

- Se logré verificar que los proveedores no
presentaran omisos.

E)

APOYAR EN LA MENSAJERIA
A LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LA OFICINA
CENTRAL Y OFICINAS
REGIONALES.

Se apoy6 en traslado de oficios a
distintas unidades, de la oficina central
de La Defensoria De La Mujer
Indigena

Se logro dar entrega de documentacion en el
tiempo estipulado las distintas unidades de la
oficina central de La Defensoria De L.a Mujer
Indigena.
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F) APOYAR A LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, EN DAR
SEGUIMIENTO A LOS
DOCUMENTOS CON LAS
UNIDADES Y DIRECCIONES
CORRESPONDIENTES.

- Se apoy0 en solicitar informacion a {a
Unidad de Recursos Humanos para la
verificacion de datos de personal
relacionados con pagos de servicios
basicos de las oficinas regionales.

Se logro obtener la informacion para
realizar los pagos correspondientes a las
Delegadas Regionales en Funcion.

G) APOYAR EN ATENDER
LLAMADAS TELEFONICAS
DEL AREA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DE LAS
DIFERENTES DIRECCIONES,
UNIDADES Y OFICINAS
REGIONALES.

- Atencion a llamadas telefonicas de la
oficina central y de las oficinas
regionales sobre procesos de la
solicitud de cuota financiera,
trasladando las llamadas al drea de
presupuesto, se recibié llamada sobre
fecha de emision de factura de
arrendamientos de ia Regional de San
Marcos, trasiadandolo al area de
tesoreria.

Se logrd la orientacion sobre el proceso
de ia cuota financiera y las fechas
correctas de emision de facturas.

H} APOYAR EN LA
ELABORACION DE RESPORTES
PERIODICOS PARA LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, UNIDADES,
DIRECCIONES Y
AUTORIDADES SUPERIORES
DE LA DEFENSORIA DE LA
MUJER INDIGENA

- Apoyo en la busqueda de la
documentacion requerida para la
realizacion de la informacién pablica
de oficio correspendiente al mes de
diciembre de 2025.

Verificacion de la informacion antes de
su entrega, confirmando que todos los
datos fueran precisos y completos.

- Se logro entregar la informacién publica a la
Unidad de Informacién Pdblica, cumpliendo con
el tiempo estipulado.

I) OTRAS ACTIVIDADES QUE LA
DIRECTORA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA Y AUTORIDADES

- Recepcion y verificacion de pedido de
almaceén: se recibieron materiales de

- Se distribuyeron los insumos de manera
equitativa segin las necesidades de cada area.

wwdemigobs QOB00 1520
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SUPERIORES LE ASIGNEN Y oficina, se contabilizaron las unidades, | - Se logré ordenar completamente el drea de

QUE SE CONSIDERAN se compararon con la orden de pedido. | resguardo de insumos.

PERTINENTES. : - Ordenamiento y distribucion de - Se logro el fotocopiado e impresiones de
materiales: se distribuyeron los documentos, para ser entregados en distintas
insumos segln las necesidades de cada | pidades de la Oficina Central de la Defensoria
area de la Direccion Financiera. de la Mujer Indigena.

Realizacién de fotocopias de
documentos legales, correspondencia
institucional.
Municipio de___ Guatemala Departamento de Guatemala, 27 de febrero del afio 2026

Firma del Contratista; @ ;
~—_F yi

Nombre del respon{dewariﬁcar el informe: M.A Silvia Maria Marlene Palma Judrez

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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Firma y sello del serx.fldot'\!pubhco que ver;gg Mg Nombre, firma y se Qie—; utqriglac co DS &
MSc. Silvia Maria Marlene Palma Judrez s \m‘“‘ey

Directora Administrativa Financiera
Defensoria de {a Mujer Indigena
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Defensoria

de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO

Direccién Administrativa y

029 UBICACION . )
Financiera
No. DE CONTRATO 20-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 1268435-K
NOMBRE DEL CONTRATISTA Karla Luz Chapeton Anleu - CODIGO UNICO DE 1889 84437 0101

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Oficina Central de la de la Mujer Indigena en
optimas condiciones de limpieza a fin que las actividades del personal se desarrollen dentro de los
parametros de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de los usuarias, trabajadores y

personas que acuden a las oficinas de la Defensoria de 1a Mujer Indigena

MONTO TOTAL DEL '
i 2026
CONTRATO 18,709.68 PLAZO DEL CONTRATO 09 de enero al 30 de abril de
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ) . o _ ] ‘
SERVICIOS - Direccion Administrativa y Financiera
PERIODO O
lNFon:ﬁEDE ESTE Periodo del 9/01/2026 ai 31/01/2026 MONTO A COBRAR 3,709.68.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

enseres de

Mantener la infraestructura, las oficinas y
la Oficina Central
Defensoria de la Mujer Indigena en dptimas
condiciones, a fin que las actividades del

de la

para realizar la limpieza.

Se me asignd el segundo y cuarto nivel
de las instalaciones de |a Oficina Central
de la Defensoria de la Mujer Indigena

Oficina Central de

agradable

Se realizd la limpieza de las instalaciones de la

Indigena con la finalidad de mantener limpio y

la Defensoria de la Mujer

wwwdemigobgt @@ROO @1529
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personal se desarrollen dentro de los
parametros de limpieza que se requiere,
salvaguardando la salud integral de los
usuarias, trabajadores y personas que
acuden a las Oficinas de la Defensoria,
desarrollando las siguientes actividades:

a) Apoyar en la limpieza general de las
oficinas y salones de la Defensoria de Ia
Mujer Indigena y de las areas Comunes

Mantener limpia la infraestructura, en
los niveles asignados, asi como todas
las dreas comunes de los mismos,
siendo estos el despacho de la sefiora
Defensora, la sala de reuniones, y los
bafios respectivos ubicados en el nivel
ndmero dos.

Asi mismo se realizd la limpieza en el
cuarto nivel en las siguientes dreas:
Psicologia, Controlaria General de
Cuentas, Auditoria Interna, Desarrollo
Politico y Legal, bafios de hombres y
mujeres.

1. Se realizo limpieza en el despacho, en
salén de reuniones del Segundo Nivel y
en las areas indicadas del Cuarto Nivel.

2. Se hizo limpieza en los sanitarios y

lavamanos del segundo nivel.

b) Apoyar en la limpieza continua de |a
entrada principal de la Defensoria de la
Mujer Indigena, y de areas comunes
internas.

Se apoyo con la limpieza del tercer nivel
en las siguientes Unidades: Direccion
Ejecutiva, Call center, Asesores de la

Direccion  Ejecutiva y Despacho,
Recursos humanos.
Unidad Financiera, Planificacion,

Educacion, Almacén

Se apoyo en la limpieza en las unidades ya
indicadas del tercer nivel y quinto nivel, los dias
gque no asisten las compaferas que tienen
asignados dichos pisos en sus areas asignadas.

www.demi.gob.gt o @ @ O o @1529




Defensoria
de la Mujer Indigena

c)Apoyar en la asistencia y atencion en las
distintas reuniones y actividades de la
Defensoria de la Mujer indigena

Se coordind la colocacidn de mesas en
la sala de reuniones conforme los
requerimientos del Despacho Superior
y las distintas unidades.

Se ha colaborado con la atencion de {os
diferentes visitantes que acuden a la
institucion, ofreciendo, café, agua o te.
Asi como la compra de alguna refaccion
para ofrecer a personeros gue visitan la
Institucion

Asi mismo en las reuniones gue hay
dentro de  Despacho  Superior,
priorizando los requerimientos de la
sefiora Defensora.

Atencion en las reuniones con la
Defensora y directores de areas

Apoyo en la sala de reuniones con café,
agua o te para el personal de las
subdelegaciones de la DEMI por la firma
de contrato de todo el personal 029
Atencion a la junta Coordinadora de la
DEMI.

Reunién virtual con personeros de la
Contraloria General de Cuentas para
actualizacion de datos.

Atencidon realizada a personeros de la
ONU.

d)Apovar en la limpieza de mobiliario de las
oficinas de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Se realizd la limpieza de escritorios,
ventanajes, ventiladores, destructores
de documentos, hoernos micro ondas,
cocineta del despacho, asi como el
elevador este ultimo en las semanas
asignadas para el mismo.

Se realizé limpieza profunda en la
Direccidn Ejecutiva, quitando polvo del
menaje de la institucién, asi como
limpieza de archivos, escritorios,
Limpieza de ventanales, se limpiaron
gradas y barandales de ambos niveles
asignados, asi como los hornos de micro
ondas y oasis.

e) Otras actividades que solicite el
subdirector Administrativo y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren convenientes

Se ha colaborado con el despacho de
archivo, limpiar y ordenar, los archivos
del 2025 y 2026.

Ser la encargada de pedir la manteleria
del saldén de reuniones y lavar los
mismos, asi velar porgue se daien.

1. Se ordend y limpio las oficinas del
despacho, se archivo papeleria y se
identificaron carpetas para los afios
2025y 2026

2. para darle lugar fisico a los nuevos
archivos y empezar a colocar los
carpetas respectivas en dichos

www.demi.gob.gl 0@@00 @1529
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archivos y tener en optimas
Ser la encargada de recibir los insumos condiciones material y equipo de
de café para el personal de la DEMI asi oficina del despacho.
como de los personeros gue asisten a 3. Velar porque siempre haya café para
las dientes reuniones dentro de la el personal y para visitantes.
misma. 4, Se apoy0 en el despacho superior a
archivar, compilar documentos
Se apoyd en el Bespacho Superior, con oficiales, asi como llevar documentos
algunas actividades de oficina. a las Direcciones respectivas, en las
cuales se les dara seguimiento.
Cubrir la recepcion del despacho S. Atencion del personal 029 para
superior cuando asi lo requieren y que induccién por parte de RRHH.
sea la necesidad inminente, sin dejar de 6. Buscar compilar y ordenar de manera
cubrir mis tareas asignadas. cronolégica las resoluciones emitidas
por el despacho de manera que no
Apoyo en compilar y ordenar las guede ninguna faltante.
resoluciones emitidas por el despacho.

atemala 30 de enero del aflo 2026

-—-—qu \

fear el informe: Victor Juan Carlos Col Cacao

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipuiado en el conWeapecﬁvos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respe%bf
\ AN
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORiA' DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO 31-2026-029 CONTRATISTA 99992264
NOMBRE DEL . cODIGO UNICO DE
CONTRATISTA WENDY GRISELDA UPUN MACTZUL \DENTIFICAGION 3108873130407
OBJETO DEL APOYAR A LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER
CONTRATO INDIGENA, EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES TECNICAS QUE SE REALICEN, A FIN DE
DAR CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS DE DICHA UNIDAD.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL .
CONTRATO Q.18,709.68 CONTRATO 09 de enero al 30 de abril 2026
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
PERIODO O MES DE ,
ESTE INFORME Periodo del 09 al 31 de enero 2026 MONTO A COBRAR | Q.3,709.68
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Defensoria
de la Mujer Indigena

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a)

Apoyar a la unidad de recursos
humanos en la organizacion de
su agenda de trabajo;

1. Se apoyd en la Unidad de

Recursos  Humanos en
consultas y dudas
fisicamente y llamadas

telefénicas de las diferentes
unidades y direcciones de la
DEMI, de la oficina central y
de ias oficinas regionales.

a) Se logré atender a todos de manera
ordenada brindando la informacién
correcta y un buen servicio al
personal de la DEMI para una mejor
organizacion en la Unidad de
Recursos Humanos.

Apoyar técnicamente en la
realizacion de diferentes
informes de la defensoria de la
mujer indigena;

1. Se apoyo al Analista de
Aplicacién del Perscnal al
escaneo de Informes de
informacién Puablica del mes
de enero 2026 del renglén
011, renglén 029 y renglén
183.

a) Se togro entregar a la encarga de
Informacién Publica los
documentos para su debido
seguimiento de trabajo en el
tiempo estipulado en el oficio.

Apoyar en la elaboracién de
circulares, memgs, oficios y
demas correspondencia
emanada de la wunidad de
recursos humanos a las
diferentes unidades de |Ia

defensoria de la mujer indigena y
de otras entidades;

1. Se apoy6é a la Analista de
Gestion del Personal para ia
elaboracion  de Oficios
dirigidas a la Direccion
Administrativa y Financiera
para la entrega de facturas e
informes.

a) Se logré entregar puntualmente €l
oficio junto con una lista de todas
las contratistas de las facturas e
informes, para la Direccion
Administrativa y Financiera y a la
encargada de Contabilidad para
su revision, luego se realizd el
escaneo correspondiente para la
publicacion en el sistema de
Guatecompras.

www,demi.gob.g( 0 @ @O o @1529
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d) Apoyar en el archivo de . Se apoy6 a la Analista de a) Se logré subir a la plataforma
documentos que ingresen a la Admisiéon del Personal a establecida los expedientes
unidad de recursos humanos; confrontar con fecha, firma y confrontados por la Analista de
sello los expedientes Admision del Personal y se archivo
recibidos en la convocatoria fisicamente los expedientes
externa realizada el dia 23 de recibidos, resguardandolos en el
enero del 2026, también se lugar establecido adecuadamente en
realiz6 el escaneo el tiempo estipulado.
correspondiente  de cada
papeleria.
e) Apoyar en recibir y realizar . Se apoyo6 en recibir y realizar
llamadas telefénicas a las diferentes llamadas a) Se logré atender todas las llamadas

oficinas regionales cuando sea
necesario;

telefonicas a la diferentes
unidades y direcciones de la
oficina central y de las
oficinas regionales para darle

seguimiento a  distintas
tareas administrativas
relacionado con procesos
internos.

telefénicas resolviendo las dudas o
consultas del personal de manera
correcta, para mejorar la eficiencia de
los tramites que se requerian en el
momento y en el tiempo estipulado.

fy Apoyar en recibir y enviar oficios

a las distintas  unidades,
direcciones y oficinas regionales
de la defensoria de la mujer
indigena;

. Se apoyo en la entrega vy

recepcion de Oficios a las
distintas Unidades y
Direcciones de la DEMI, se
verificd la correcta
distribucidn y recepcién de
los documentos,
garantizando su registro y

a) Se logrd entregar ordenadamente
a las diferentes unidades vy
direcciones de la DEMI con sello,
firma y fecha de recibido, se dio
seguimiento a los oficios que la
Unidad de Recursos Humanos
recibid, en la fecha estipulada y
cumpliendo los procesos

www.demigob.gt o @ @Q o @1529
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seguimiento correspondiente
en el tiempo estipulado.

administrativos y normativo de
manera correcta.

g) Otras actividades asignadas por
la encargada de la unidad de
recursos humanos de defensoria
de la mujer indigena;

. Se apoyo en la solicitud de

vehiculo asignado para el
traslado del personal a la
Secretaria General de ia
Presidencia para la entrega
de documentos.

a) Se logré la logistica necesaria y
correcta para la movilidad del
personal y el traslado en la institucion
para la entrega de documentos de las
contratistas que prestaran servicios
en las diferentes oficinas regionales
realizado por parte de la Analista de
Admisién del personal.

h) Otras actividades asignadas por
las autoridades de la defensoria
de la mujer indigena, que
consideren pertinentes.

. Participacién en la

Invocaciéon que se realiza
todos los dias martes de
cada mes del ano 2026 de los
nahuales mayas la cual fue: 5
kan

a) Se logro participar como unidad de
Recursos Humanos en la invocacion
para conocer mas sobre los nahuales
mayas, los cuales significan:

v" Movimiento

v Evolucién

v Justicia

v' Sabiduria
Son  conocimientos y  aprendizajes
fundamentales para nuestra vida y de estar
agradecidos con nuestro Creador vy
Formador, con los abuelos y abuelas que
nos guian y cuidan todos los dias.

wrw.demi gobgt 0 @ O o @1529




R A | Defensoria
> - delaMujer Indigena

47;:00 T l
Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala de! 30 de enero del afio 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe; Ana Maritza Cal Cu

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacioén respectivo.

Gd B+
‘v“!_l,f:

Uni e Recursos Humanos
Defensoria de l2 Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACI()N DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

029

" UBICACION

Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena -

No. DE CONTRATO

32-2026-029

NIT DEL CONTRATISTA

55677010

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Juana Delfina Menchu Zapeta

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2607 071711415 7

OBIETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en la Direccion de Atencién Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en la realizacién
de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.

MONTO TOTAL DEL CONTRATO

Q 18,709.68 .

PLAZO DEL CONTRATO

09 de enero al 30 de abril de 2026

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

Direccion de Atencidn Sbcial -DEMI-Oficina Central.

SERVICIOS d
PERIODO O MES DE ESTE correspondiente al periodo del 09 de enero al 31 de ‘

~ MONTO PARA COBRAR 70968  »
INFORME enero del afioc 2026 7| Q3,709 -

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADQS OBTENIDOS

A} Apoyar técnicamente a la Direccion de
Atencién Social y elaboraciéon de todo tipo de
correspondencia, que incluye ordenar
correctamente de forma cronoldgica y por
asunto.

Elaboracion y ordenamiento cronologico de
correspondencias  de central,
correspondientes al mes de enero de 2026.

oficina

Apoyo técnico brindado en el ordenamiento cronolégico
de 13 correspondéncias de la Direccién de Atencién
Social, oficial central, correspondiente al mes de enero
de 2026. ‘ 7

b) Apovyar en el seguimiento de cada usuaria
atendida por la Direccién de Atencion Social,
de acuerdo a los instrumentos institucionales
y conformacian del expediente respectivo.

Atencion brindada a mujeres indigenas que
solicitaron los servicios de la Defensoria de la
Mujer Indigena, durante el mes de enero de
2026. :

Atendidas 8 mujeres indigenas en la Direccién de
Atencién Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en
la toma de datos bdsicos para documentar casos
respectivos;

www.(i.G,'!'I‘Ii.gob-qt | o 896\®1529 |
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c) Apoyar en el -seguimiento de los | Control de expedientes fisicos y |a | Registro y control de 30 atenciones respecto de las

expedientes fisicos y la documentacién de las

“mujeres indigenas atendidas por la Direccion

de Atencién Social, que incluye orden,
llenado de fichas de registro y actualizacion
de las acciones realizadas hasta su
finalizacion.,

documentacién de las mujeres indigenas
atendidas por la Direccion de Atencidn Social
en Oficina Central, que incluyen orden,
llenado de ficha de registro y actualizacion de

acciones realizadas.

problematicas presentadas por mujeres indigenas
atendidas en la Direccion de Atencion Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena, y descripcion en el Libro
de Registro Unico y llenado en el Formulario de Google,
base de datos de la Unidad de Atencién Social 2026
siendo las siguientes: Pensién  alimenticia,
reconocimiento voluntario de hijos, cobro de pensién
alimenticia atrasada. '

d) Apoyar en el acompafamiento a mujeres

Sin adjudicacion correspondiente

Sin adjudicacion correspondiente

indigenas victimas/sobrevivientes de

violencia para la resolucién de su ;

problematica, cuando sea el caso. “

e) Apoyar en el seguimiento de citas | Organizacién, programacion, registro =y | Programadas y organizadas citas conciliatorias en

conciliatorias programadas y "acciones de
seguimiento: relacionadas - a las wusuarias
atendidas.

control de citas conciliatorias programadas vy
acciones de seguimiento relacionadas con las
usuarias atendidas.

Comunicacidn via telefonica permanente con
las  wusuarias para la . coordinacién,
confirmacién y entrega de citatorios a los
demandados. o

Gestiones administrativas, en lo referente a la
coordinacion de vehiculos por la Direccién de
Atencidon Social para el trastado de- tas
usuarias a los Juzgados correspondientes.

Comunicacidn via telefénica permanente con
las usuarias referida por El Modelo De

coordinacidén con el Juzgado Tercero de Paz Movil
relacionadas con 24 usuarias de casos en seguimiento y
de nuevo ingreso, atendidas durante el mes de enero de
2026.

Realizada coordinacion con 24 mujeres indigenas
atendidas por la Direccién de Atencion Social, para el
envio de citatorios gestionados para resolver sus
respectivas problematicas

Coordinada las solicitudes de vehiculos en oficina
central, para el traslado a 10 usuarias al Juzgado Tercero
de paz Movil de departamento de Guatemala con el
objeto de resolver sus problematicas presentadas en la

Indigena.

Direccion de Atencidn Social de la Defensoria de la Mujer”

-
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Atencion Integral Para Las Mujeres Victimas
De Violencia IX KEM MAIMI

Brindado apoyo y realizada comunicacion via telefénica
con 22 mujeres indigenas, y -mestizas, atendidas
inicialmente por la Ventaniila Unica del Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres Victimas de Violencia
1X KEM MAIMI para el seguimiento de sus problemas en
ofician central de DEMI, durante el mes de enero de
2026. .

f) Apoyar técnicamente en las actividades
programadas del mes de enero a abril de
2026.

Sin adjudicacion correspondiente

Sin adjudicacién correspondiente

-]

g) Apovyar en la elaboracién y consolidacion
de informes mensuales de enero a abril de
2026 definidos y entregarlos segun plazos
definidos tanto de Oficina Central como
Oficinas Regionales.

Elaboracion de informe mensual segun
formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional (RUUN) con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas en
la Defenscria de la Mujer Indigena (DEMI,
Oficina Central), correspondiente al mes de
enero de 2026.

Elaboracion de informe de meta fisica, con
informacién de las atenciones brindadas a
mujeres indigenas, en la Defensoria de la
Mujer Indigena de la Oficina Central
correspondiente al mes de enero de 2026.
Elaboracién de informe de pertenencia
sociolinglistica, con informacion de tas
atenciones brindadas a mujeres indigenas, en
la Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Central, correspondiente al mes de
enero de 2026.

Elaboracién de informe relacionado a
violencia sexual, explotacidon y trata de

personas, con informacidn de las atenciones

brindadas a mujeres indigenas, en la

Elaborado y entregado en versién fisica y electronica a
las autoridades correspondientes, el informe  mensual
del mes de enero 2026, segin formato de Registro Unico
de Usuarias Nacional (RUUN) con informacién de las |
atenciones brindadas a mujeres indigenas, en ia
Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI, de’la Oficina
Central. ’ :

flaborado y entregado en version fisica y electrdnica a
las autoridades el informe de meta fisica de la Oficina
Central, correspondiente al mes de enero de 2026.

Elaborado y entregado en versidn fisica y electronica a
las autoridades correspondientes de la Oficina central el
informe de pertenencia sociolingilistica,
correspondiente al mes de enero de 2026. y

wwwdemigongt QO QOO @1529
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Defensoria de la Mujer Indigena de la Oficina
Central correspondientes-al mes de enero de
2026. -
Elaboracion de informe relacionado -al
clasificador tematico con enfoque de género,
de las atenciones brindadas con informacién
de las atencignes brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de la Oficina Central, durante al mes
de enero de 2026. '
Elaboracion del informe sobre el estado y
tipelogia con informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en Ia
Defensoria de la Mujer Indigena, Oficina
Central, durante al mes de enero de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y electrdnica a
las autoridades pertinentes, el informe de Oficina
Central, relacionado a la violencia sexual, explotacion y
trata de personas correspondiente al mes de enero
2026.

Etaborado y entregado en version fisica y electrdnica a
las autoridades pertinentes, el informe relacionado al
clasificador teméticc con enfoque de género de
atenciones brindadas a mujeres indigenas en oficina
central, correspondiente-al mes de enero de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y electrénica a
las autoridades correspondientes, el informe sobre el
estado y tipologia de los casos con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas realizadas en
la Defensoria de la Mujer Indigena, Oficina Central,
correspondiente al mes de enero 2026.

h} Llevar listado de metas fisicas proyectadas
de la Direccion de Atencidn Social del
ejercicio fiscal 2026 tanto de Oficina Central
como de las oficinas Regionales de DEMI y
presentar lo ejecutado mensualimente a la
supervisora de sus servicios.

Elaboracidon de cuadro comparativo de
cumplimento de metas fisicas mensual,
establecidas durante el ejercicio fiscal 2026.

Presentada propuesta de cuadro comparativo de
cumplimiento de metas fisicas permitiendo evaluar el
cumplimiento de las metas fisicas establecidas
correspondiente al mes de enero 2026. 7

i) Apoyar en la elaboracion del informe
cuantitativo y cualitativo del primer
cuatrimestre del afio 2026 {enero a abril de
2026) de |a Direccion de Atencidn Social de ia

Sin adjudicacion correspondiente

Sin adjudicacidn correspondiente
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Oficina Central/ Guatemala de las atenciones
brindadas, utilizando los formatos
autorizados y entregarlo previo a finalizacion
de contrato.

i) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos atendidos por la Direccion
de Atencién Social de Oficina

Central/Guatemala, de enero a abril de 2026.

Reproduccion de documentos necesarios
para la conformacién de expedientes de
usuarias atendidas durante al mes de enero
de 2026.

Brindado apoyo en la reproduccion de documentos y
conformacidon de expedientes de casos nuevos y en
seguimiento asi como impresidn de fichas de derivacion
de la Ventanilla Unica del Modelo de Atencidn Integral
para las Mujeres Victimas de Violencia IXKEM MAIMI, de

las usuarias atendidas durante el mes de enero de 2026, "

k) Apoyar en la entrega de los expedientes
fisicos completos relacionados a las
atenciones, a la autoridad superior de la
Direccion de Atencidon Social en Oficina
Central, de enero a abril de 2026, previo a
finalizaciéon de contrato.

Actualizacion orden y cierre de los
expedientes fisicos atendidos por la Unidad
de Atencion Social de la Direccidon Scocial de
Oficina Central, Guatemala, correspondiente

al mes-de enero de 2026.

Brindado apoyo en el orden de cierre y actualizacion de
los expedientes fisicos atendidos por la Unidad de
Atencion Social de la Direccion Social de Oficina Central,

Guatemala, correspondiente al mes de enero de 2026.
-

L) Apoyar técnicamente a la Direccidén de
Atencién Social, en la elaboracion de
informes relacionados quehacer de |Ia
Direccion de Atencidn Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitadas.

Sin adjudicacion

Sin adjudicacidn correspandiente

m} Otras actividades que le solicite la
directora de Atencidn Social y autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Brindado apoyo en la atencién a las mujeres
victimas scobrevivientes de violencia en las
oficinas de Modelo de Atencidon Integral a
"Mujeres Ix’kem - MAIMI ubicado en la 11.2
avenida "A" 11-47, zona 7, La Verbena,
Ciudad de Guatemala.

Brindada asesoria y orientacién primaria a 2 usuarias a
las instalaciones de IXKEM MAIMI| que solicitaron
informacion sobre pension alimenticia; Ellas fueron
remitidas a la Unidad Social de DEMI Central para el
seguimiento respectivo 7 , 4

Elaboracidn de plan e informes semanales de
las actividades realizadas en la Unidad de
Atencion Social Oficina Central, segun

Elaborados 3 planes que contienen informes semanales,
resultados de las actividades realizadas en‘la Unidad de
Atencion Social, correspondiente al mes de enero de

v
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contrato. Correspondiente al mes enero de | 2026, y entregados a la directora de la Direccion de
2026. Atencion Social.
Municipio de Guatemala, Dej artamento de Guatemala, 30 de enero de 2026., -~
Firma del Contratista: m

-~
Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy lquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a io estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Firmay sellq’del servidor pubhco\e}u %ﬁ% Sﬁ%ﬁ

ozmﬂ“
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON / /
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
v
No. DE CONTRATO 12-2026-029 ¥ | NIT DEL CONTRATISTA 57309841
NOMBRE DEL . . " CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Maria Julia Bolvito Ramos / IDENTIFICACION 1944 98808 1501

o DB LA e,

OBJETO DEL CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
Direccién de Atencion Social de la Defensoria de la Mujer Indigena asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracién la situacion y condicién que enfrentan.

yi .
MONTO TOTAL DEL / - Del 09 de enero al 30 de abril del afo
CONTRATO (Q.33,677.42 PLAZO DEL CONTRATO 2026, v
UNIDAD DONDE PRESTA . . . .. .
SUS SERVICIOS Direccion de Atencmn Social -DEMI-
PERIODO O MES DE ESTE Del 09 al 31 de enero de 2026 / MONTO A COBRAR Q. 6,667.42 v
INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS -
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTEEL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Atender, asesorar, orientar, acompafar y
gestionar socialmente las problematicas de
mujeres indigenas victimas de violaciones a
sus derechos, brindandele en corto y
mediano desde la
competencia social y en atencién a la
naturaleza juridica de su contratacién.

plazo, atencién

Atencién y asesoria inicial personalizada a
mujeres indigenas victimas de violencia
que acudieron a‘la Direccién de Atencion
Social oficina central de DEMI, del 09 al 30
de enero de 2026, para la resclucién de sus
problematicas.

Brindada atencion

siguientes tipologias:
- Pensién alimenticia
- Cumplimiento de convenio

inicial individualizada a 08
mujeres indigenas violentadas en sus derechos a corto
y mediano plazo, que presentaron su casc en la
Direccién de Atenciéon Social oficina central, con las

)4

www.demigobagt 9 @890 @1529



Defensoria
de la Mujer Indigena

- Conflictos familiares

- Medidas de seguridad
09 mujeres indigenas informadas y asesoradas
respecto a las rutas institucionales para la
intervencién, resolucién y/o transformacién de
sus probleméﬁcas' de forma voluntaria; en
coordinacién con el ]hzgado Tercero de Paz
Mébwvil, zona 1. Guatem_ala.

| b). Registrar fisica. v -electr6nicamente las
problemiticas-de las usuarias en las fichas

de registro mstntucmnah?adas y conformar

‘expedierite;

Registro de nuevos casos que presentaron
mujeres indigenas victimas de violencia,

-del 09 al 30 de enero 2026, llenando fichas

institucionales (inicial y seguimient'oj para
su registro en la Direccién de Atencién
Social oficina central. a
Registro de nuevos casos atendidos por la
Direccién de Atencién Social oficina central
en libro Gnico de Atencién Integral de
Casos.

Confermacién de expedientes de usuarias
de nuevo ingreso, con informacién vy
documentacion basica y pertinente al caso,
previo alas coordinaciones y gestiones a las
instancias del Juzgado Tercero de Paz para
la resolucién a sus problemiticas.

Registrada fisica y electrénicamente informacién de
08 mujeres indigenas victimas de violencia de nuevo
ingreso, atendidas del 09 al 30 de enero de 2026; a
través de fichas institucionales.

Registrado 09 nuevos casos-en libro Gnico de atencidon
integral de casos, atendidas por la Direccién de
Atencion Social oficina central de DEMI del 09 al 30
de enero de 2026. . . o

Conformado 09 expedientes fisicos de las usuarias
que solicitaron los servicios de DEMI en oficina
central, adjuntandole documentacién de soporte para
iniciar proceso via conciliatoria y/o gestién social.

- las
.interinsbucionales. de. x_ompetent" ‘social en
biisqueda de la resolucién de dlversas-‘
problematicas y que se plantean ante los.

Acompafiar, brindar apoyo y seguiiniento a
gestiones: “sociales ¥ alianzas

organos jurisdiccionales, administrativos y
demds existentes. .

Orientadas y -asesoradas a las mujeres
indigenas respecto alrol a desarrollar y los

‘argumentos a plantear de cotformidad a
sus necesidades y Ja de su niicleo familiar

ante autoridad competente, para la
resolucién de las diferentes problematicas
planteadas, del 09 al 30 de enero de 2026.

mediante documento de convenio veluntario.

Orientado y asesorado a (8 mujeres indigenas
respecto al papel a desarrollar como sujetas de
derecho ante juez competente, con la finalidad de
resolver en mutuo acuerde sus problemdticas
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d) Elaborar y entregar iin mapa regional de
institucionales vy,

actoras y . aclores
organizaciones claves con presencia en la

-Oficina Central, indispensables y que

contribuyan en la resolucion y/o
fransformacién  de las  problematicas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitird analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencién de DEMIL
Integrar directorio, con datos de contacto,
direccién, objetivos, cobertura y qué tipo de
apoyo brinda. Debera ser entregado con las
formalidades técnicas y profesionales
necesarias a la Directora de Atencion Social
el primero, antes de finalizar el primer mes
de contrato y el segundo previa finalizacion
de contrato.

Identificacién . de  instituciones  y
organizaciones claves que contribuyenenla
resolucién . a las problematicas  que
presentan las mujeres indigenas victimas
del 09 al 30 de enero de 2026.

Elaboracion de 01 mapeo de actores regional,
integrado  un  directorio  institucional; que
contribuirdn en la resolucién a las problematicas de

las mujeres indigenas // :

Referido 01 caso en la direcci6n juridica y 01 casb en

primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2026,
de la Unidad de Atencién Sccia, Oficina
Central; respecto de las
brindadas  utilizando  los

atenciones
formatos

e) -Apoyar a otras ﬁnjdades y Oficinas de la Coordinacién de atencién con la direccién
DEMI cuando el caso lo amerite en la | de Psicolégica y Juridica para la referencia | la  direccién  psicolégica, para la atencion
referente a la atencién a mujeres indigenas | de casos y/o asesorias, del 09 al 30 de enero | especializada desde la competencia de cada ./

: , de 2026. direccién.

f) - Elaborar y actualizar informe cuantitativo y | Llenado de Base de datos Unidad de | Realizado el registro de 27 atenciones brindadas a

mensual 2026 (enero a abril de 2026) de la | Atencién Social 2026, correspondiente a | mujeres indigenas victimas de violencia que :
i Unidad de Aiencién Social, Oficina Central; | metas fisicas del mes de enero de 2026. acudieron:a la Direccion de Atencién Social oficina :

respecto de las atenciones brindadas central de DEMI, ‘ S /
utilizando los formatos ‘autorizados y TR
remitirlo a la autoridad pertinente

g) Elaborary entregar informe cuantitativo del | Actividad que no se me adjudico Sin resultados

“w.ww.démir.gr,ob.gt 0@@00 @1529
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autorizados y remitirlc a la auforidad
pertinente de la Direccién de Atencion
Social previo a finalizacién de contrato.

1)

Elaborar y entregar informes cualitativos
periédicos. del ejercicio fiscal 2026, segin
formados  establecidos; el  primero
entregarlo en segundo mes del contrato y el
segundo previa finalizacién de contrato y
remitirlo a la autoridad pertinente de la
Direccion de Atencidn Social, tanto fisica
come digital

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados

conformidad con las acciones que se realicen
segiin objeto de contrato -

i} . Ordenar, -canpletar, cerrar, aciualizar y | Actualizar, completar. y- ordenar por | Archivado, ordenado ¥ ceirado 04 expedienies fisicos
adjuntar la documentacién de soporte a los | nimero de registro los.expedientes de cada | con  documentacién: - de  soporte  adjunto,
expedientes fisicos atendides por la Unidad | una de las usuarias atendidas por la | correspondiente a los meses de octubte y noviembre
de Atencidn Social, Oficina central de enero | Direccién de Atencién  Secial QHcina de 2025.

a abril de 2026. central, del 09 al 30 de enero de 2026.
Adjuntando documentacién pertinente a | Revisado, actualizado” y se completado~ 06
cada caso presentado.’ ' expedientes fisicos en ESTADO DE SEGUIMIENTO,
Lo - con fechas especificas deias acciones realizadas en
: : cada expediente y con documentacion pertinente;

j) Entregar los expedientes fisicos completos y. | Adjudicar expedientes fisicos completos, de | Entregado a la directora de la Direccién de Atenci6n
. actualizados atendidos por, la Unidad de | las usuarias atendidas por la Direccién de | social en fisico y digital 08 expedientes comipletos y
Atencién Social, Oficina central, .con | Atencién Social  oficina central ante | actualizados, con documentacién de seporte,
documentacién_de soporie,. a la autoridad | autoridad superior de la Direccién de | informacién y acciones realizados en cada expediente
superior de la Direccién de Atencion Social,- | Atencion Social,” del 02 al 30 de enero de | de los casos atendidos per la Direccidén de Atencién

previa finalizacién de contrato 2026. : Social oficina central,-del 09 al 30 de enero de 2026.
Elaborar. y cniregar planes semarales de | Elaboracion  de  planes  semanales, | Elaborado y entregado 04 planes semnanaies donde se

determinando las acciones a realizar segin

/| objeto de contrato,-del {9 al 30 de enero de

2026.

registraron las actividades y acciones desarrolladas
en torno a la atencién a usuarias victirnas de violencia
que solicitaron el apoyo de DEMI, del 092 al 30 de
enero de 2026.

wewdemigns 0OQ00 o520
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) Elaborar estudios socioeconémicos,

informes de localizacién y verificaciéon de
de dictdmenes
sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de género de los casos, cuando les
sean requeridos

condiciones usuarias,

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en torno
a la atencién brindada a las usuarias y
anotarlas en las fichas de registro
respectivos.

Registrar en fichas de seguimiento Ilas
relacién a las
atenciones brindadas a cada una de las
usuarias atendidas del 09 al 30 de enero de
2026, de acuerdo a fechas, horarios y
lugares donde se da la resolucién de las
diferentes problematicas.

acciones realizadas en

Registrados en fichas de seguimiento con fechas}
especificas cada una de las atenciones ¥
acompafiamientos individuales brindados en cada
uno de los casos atendidos por la Direccién Atencion
Social oficina central del 09 al 30 de enero de 2026.

n) Llevar de bitdcora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la atencién a
victimas, misma que debera ser entregada
de forma conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las wusuarias
atendidas, al finalizar contrato. La bitacora
en referencia debera estar identificado con
sus datos generales, ordenado
cronoldgicamente y con las formalidades
técnicas y profesionales que corresponden

Anotar en cuaderno de campo las acciones
realizadas en
individual brindada a cada una de las
usuarias atendidas del 09 al 30 de enero de
2026. '

relacibn a la atencién

Registrado en cuaderno de campo las acciones
realizadas respecto a las atenciones brindadas a las
mujeres indigenas atendidas del 09 al 30 de enero de
2026.

0) Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiente de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2026 de la
Direccién de Atencién Social.

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados

p) Dar seguimiento a gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso o probleméticas que
las usuarias presentan

Coordinacién con instancias competentes
para la agilizacién en la resolucién de las
probleméticas planteadas por las usuarias
atendidas del 09 al 30 de enero de 2026.

Se micié la coordinacién y comunicacién constante
con personal del Juzgado Tercero de Paz Mévil para
viabilizar la - atencién y resolucién ' ‘dé’ las |
probleméticas de las usuarias que se presentan en
citas conciliatorias programadas del 09 al 30 de enero
de 2026.
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q)

Apoyar profesionalmente a la Direccién de
en la elaboracién de
informes relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencién Social, propuestas y
demas acciones necesarias solicitados

Atencién  Social,

Actividad que no se me adjudico

Sin resultados

Otras actividades o informes que le solicite
la Directora de Atencién Social y las
autoridades superiores de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes

Atencion en Oficina DEMI-MAIMI en 11
avenida “A” 1147 zona 7. La verbena
Guatemala.

Atencién a usuarias derivadas por la ventanilla iinica
de Atencién -MAIMI-,

Municipio de Guatemala, Departamento dg, Guatemala 30 de enero del afio 2026 ~— /

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este inforiii';responden alo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de lig

Nombre, firﬁ?gfff '§¥ﬂ€) o i3
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Defensoria

v

de la Myjer Indigena

SUS SERVICIOS

- A4
EPIRvE A l
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
SUBGRUPO 18 RENGL.ON PRESUPUESTARIO 183
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 / UBICACION: Guatemala.
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 11-2026-029 , / CONTRATISTA 84629495
NOMBRE DEL : . . - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Nanci Fabiola Winter Tut 3 / IDENTIFICACION 251012670 1601
Apoyar en asistencia a la Defensora de la-Mujer indigena en las actividades de recursos con la Cooperacién
OBJETO DEL CONTRATO ' Internacional o
MONTO TOTAL DEL T PLAZO DEL
) il de 2026
CONTRATO: Q. 46,774.19 - CONTRATO: 09 de enero al 30 de abril de 1
UNIDAD DONDE PRESTO

Despacho Superior, Defensoria de la Mujer Indigena —

PERIODO O MES DE ESTE INFORME:

actividades
profesionales y administrativas que
se realizan en el Despacho Superior.

a.) Apoyar en las

Periodo del 09 al 31 de enero 2026 - MONTO A COBRAR () 9,274.19
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADO\?Egi};Eigg;/MEDIOS DE
PERIODQ DEL INFORME
Elaboracién y presentacion del POA
ante la Junta Coordinadora.

Participacién en reuniones técnicas
para afinamiento del PEL Construcciéon
de TDR para Coordinadora
Interinstitucional, Asesor/a de

Cooperacién y Proyectos, Asesora

POA presentado ante Junta Coordinadora. PEI
ajustado en su fase final. TDR elaborados y
revisados para fortalecimiento institucional.

wwwdemigobgt @O@QPQOG @1529
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Politica. Revision y mejora de TDR de
Informacion Pablica.

b.) Apovyar a la Defensora de la Mujer

Acompafiamiento técnico en reuniones
estratégicas con Centro Carter, AECID,
ONU Mujeres y UNFPA. Seguimiento a

Propuesta de prevencién presentada y ajustada
territorial

Indigena en su agenda de trabajo | procesos formativos en | ante  AECID. Coordinacion
para  lograr los objetivos | Quetzaltenango, Quiché, | fortalecida. Estrategia diferenciada de formacién
institucionales. Huehuetenango y Totonicapan (240 | definida.
liderazgos). Reuniones de seguimiento ~T
con delegadas regionales.
Presentacion conjunta DEMI-Centro
Carter ante AECID. Participacién en .. . L
c) Apoyar en las acciones de . .. p . Posicionamiento  técnico de DEMI ante
. . reuniones técnicas para posicionar la . ,
fortalecimiento de la imagen y e . cooperacién internacional como referente en
e propuesta institucional de prevenciony .. .
promocién institucional. - . ) formacién y prevencion.
formacién  politica de  mujeres -
indigenas.
Reuniones con Centro Carter y AECID
ara evaluacién v ajuste de propuesta . .. 3}
O A b da d 5 . 1); Jus p pONU Ajuste técnico  de  propuesta  segdn
] e prevencion. Reuniones con . e
) Apoyar ”en a ustque a € 'p . recomendaciones de AECID. Identificacién de
cooperacién  Internacional  que | Mujeres para estructurar perfiles de | .. iy
. s o . . lineas de cooperacion para formacion y
recibe la institucién. formacion diferenciados. Reunién con . o
o ) fortalecimiento institucional. -
UNFPA para seguimiento de acciones y “
fortalecimiento institucional.
e) Apoyo en el fortalecimiento de la | Replanteamiento técnico de propuesta | Propuesta técnicamente robustecida. Acuerdos
Cooperacion  Internacional que | segin  observaciones de AECID. | interinstitucionales establecidos para .~

recibe la institucion.

Definicion de acuerdos con UNFPA

capacitacion.

wewdemigoog QOO O @1529
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para capacitacion institucional en
febrero.

f) Participar en  reuniones en

acompafiamiento  de la Sefiora Participacién en reuniones con Centro

Defegsora de la_ Mujer Indigena, que Carter, AECID, ONU Mujeres
permita Iinteractuar con

representantes de organizaciones
nacionales e internacionales para |~ | ©

discutir temas de interés con la institucional. o
Defensora de la Mujer Indigena.

Consolidaciéon  de  alianzas  estratégicas.

UNFPA para discutir propuestas . . s .
Segulmlento activo a cooperacion internacional.

estratégicas y fortalecimiento

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 30 de enero del afio 2026 .~

Firma del Contratlsta:(y// el @ﬂ/ e

Nombre del responsable de verificar el informe: M.A. Maria Xol.-

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite de liquidacion respectivo.
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i INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

[
\.

-~ RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO

029

No. DECONTRATO

13-2026-029 / '

UBICACION

Oficina Central

NIT DEL CONTRATISTA |

i
NOMBRE DEL |
CONTRATISTA '

Blanca Patricia Caal Gualim

/

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

6541758-5

1

2698132920108

OBJETO DEL CONTRATO

Acompafiar en las distintas actividades que realiza la Unidad de Promocién y Desarrolio Politico y Legal, para
darle seguimiento a las acciones a favor de las mujeres Indigenas, Mayas, Garifunas y Xinkas de Guatemala. ]

MONTO TOTAL DEL / Del 09 de enero al 30 de abril del aio ’
CONTRATO Q.33,677.42 PLAZOQ DEL CONTRATO 2076 |
UNIDAD DONDE PRESTA . ; . e ; . p
SUS SERVICIOS Unidad de Promocién y Desarrollo Politico y Legal de la Defensorfa de la Mujer Indigena ~-DEMI-
PERIODO O MES DE ESTE /S
INFORME Del 09 al 31 de enero de 2026/ MONTO A COBRAR | Q.6,677.42 »
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

| a) Dar seguimiento a los planes y actividades
establecidas dentro del Plan Operativo
Anual ~POA-, referentes a la Unidad de
Promocién y Desarroile Politico y Legal,
para el fortalecimiento institucional y el
desarrollo de las rutas metodolégicas.

* Reunién de coordinacién y puesta en
_comiin del nombre de los congresos
territoriales a ejecutarse en 2026 (9-1-26)

» Reunién para conocer acciones y

presupuesto de POA 2026 (6-1-26)

» Reunién de trabajo para priorizar
acciones 2026, con Defensora y encargada
de Unidad de Desarrollo Politico y legal
(14-1-26)

» Elaboracién de plan de trabajo 2026 de

 Presentacion en diapositiva sobre propuesta de
Congresos Territoriales.

+ Plan Operative Anual versién sujeta de aprobacién
por junta Coordinadora. 1

+ Lineas generales del accionar de la Unidad para el
afio 2026.

* Documento que integra atribuciones de la Unidad,
atribuciones de la encargada de la Unidad, y
actividades a desarrollar segin objetivos vy

"

términos de referencia de la Profesional de apoyo a




profesional en apoye a la Unidad de
Desarrollo Politico y Legal.(15-1-26)

* Reuniones técnicas para revisién del
documento final de Pian Cstratégico
Institucional -PEI-

la Unidad.

¢ Documento del Plan Estratégico Institucional
revisado y mejorade en redaccién, enfoque y
orientacién a lo establecido en reformas del
Acuerdo Gubernativo v demandas de las Mujeres

o o Indigenas. ’
l'e Apoyo técnico en levantado de acta en ‘ . T T
b} Brindar seguimientio a las actividades vy | Sesiones Ordinaria y Exiraordinaria de -/_‘\c.la ..dc Sesion  ordinaria -y - extraordinaria
sesiongs, programadas con la Junta Junta Coordinadora (12 y 13 enero 26) z_c:f,pcctlvamcjnt'e. ) . ] .
Coordinadora y Consejo Consultivo de la s Zlaborar  encuesta ara  Consejo | incuesta socializada a la Encargada dela Unidad y
: > . par 191 Asesora de Despacho para revisién, previo a su
Defensoria de la Mujer Indigena; Consultive y Delegadas Regicnales sobre ‘0 al Consei }C ]P. P
la coordinacién en territorio 19-1-26 envio al t-onsejo Lonsultivo.
* Reunién virtual para conocer avances |» Avances de la sistematizacidon de los Didlogos
sobre  Sistematizacidon de didlogos | territoriales realizados en 2025.
territoriales y actualizacion de agenda | e Memoria de reunién con equipos de seguimiento
Articulada con consultora, Asesora en | realizada en diciembre 2025, T
¢) Proporcionar seguimiento a los ejes dCocI))peracicSl? );: I‘l‘l:?fesiopal ]degla; ggﬁidad . Ané.lisis c{e.}?articipaci()n a través de herrart\ieliutas
tematicos de la Agenda Articulada de las . E;? besarro o Politico ydega (9 -d ) lde 11.1teg}“ac1911 de lo aborde?do en mesas técnicas
Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas de aborar  memoria e a‘ciuer 05y mtenp’shtumonales dfa a.ct-uahzau(fm de la PNPDIM.
Guatemala: seguimiento de la reunién virtual | » Reunién de seguimiento de la Mesa de
! realizada con equipos de seguimiento de | Participacién Politica de actualizacion de la
los Dialogos territoriales. PNPDIM, con aportes desde la perspectiva de
* Representar a la DEMI en mesa de| mujeresindigenas. -
Participacién Politica de las Mujeres del
proceso de actualizacidén de PNPDIM
» Integracion de base datos de los equipos
d} Recopilar base de datos sobre las| de seguimiento de didlogos territoriales. | » Documentado en Informe de Dialogos territoriales,
asociaciones, organizaciones y comités de | 20-1-26 las bases de datos de equipos de seguimiento.
mujeres indigenas, en las 13 oficinas | e Integrar bases de datos enviadas por |« Vaciado de bases de datos sugeridas por Oficinas
regionales y oficina central de la DEMI; regionales para proceso formativo con | Regionales para procesos de formacion. -
Centro Carter.
¢) Monitorear acciones en beneficio de las [eNo se reportan acciones durante este | No se reportan acciones durante este periodo.

mujeres indigenas realizados por entidades
gubernamentales;

periodo.




f)

Documentar las acciones que se realicen en
torno a las actividades en las distintas

* No se reportan acciones durante este

« No se reportan acciones durante este periodo.

mesas  de  irabajo  inferinstitucional, | periodo.
institucional y/o comunitario;
g) Realizar  redaccion  y/o  reproducir | e Finalizar el Informe de Dialogos |eInforme de Diadlogos territoriales enviado a

documentos que le sean encomendados por
la Encargada do la Lnidad de Promocion v
Desarrollo Politico y Legal;

territoriales con base a observaciones y
majoras. {15y 16)

Otras actividades que le solicite la
Iincargada de la Unidad de Promocion y
Desarrollo  Politico y  Legal y/o las
autoridades de la Defensoria de la Mujer

Indigena y que sean pertinentes.

e Participacidn en taller de induccion para .
- “ - . S

personal 029 (% enero)

» Sistematizar la evaluacion de las oficinas
regionales por erganizaciones de mujeres
indigenas en los territorios.(15)

¢ Reuniones de seguimiento de cursos con
Centro Carter y Oficinas Regionales de
DEMIL

e Aportes a documento de gestién con
Centro Carter y AECID, 19-1-26

® Reuniones  de  coordinacién  con
ONUMUJERES y DEMI para procesos de
formacién en los territorios.

* Reunién de acercamiento con catedratica
de la Universidad Auténoma de Madrid
-UAM- para abordaje de metodologias y
seguimiento de asesoria pedagogica en
procesas formativos que impulse DEML

* Aportes de Equipos de seguimiento
relativo a funcionamiento de las
Delegaciones Regionales- 19-1-26

Despacho superior y encargada de Unidad para
revision final.

s Informacién sobre llenado de facturas e informes
de profesionales 028, 183.

® Vaciado de informacién de evaluacién de las
oficinas regionales desde las organizaciones de
mujeres en los territorios.

s Acuerdos de seguimiento para realizacién de
cursos a nivel territorial con Centro Carter y
Delegadas Regionales.

* Documento fortalectdo para ser enviado en gestion
ante AECID, en cooperacion Centro Carter y DEMI.

= Acuerdos de seguimiento para fortalecer propuesta
de formacién dirigido a Mujeres, jévenes y nifias
indigenas y retomar acciones de large plazo como
el Instituto de Formacién para Mujeres Indigenas.

* Acuerdos de seguimiento para reuniones de
coordinacién y acompanainiento en elaboracién de
documento marco para Instituto de Formacién de
las Mujeres Indigenas, desde la Educacién Popular,
género, pedagogias trasformadoras.

-

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de enero del afio 2026




Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Marfa Reyes Vicente Batz

/—"

Ll responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

L 7 .

- Mar{a Reyes Vicente Batz

. Encargada de la Unidad K

", Promuacién y Desarrolko Politico Legat
Dzfensoria de la Mujer Indigena

Firma-¥uilo-delservider-pablicoque Verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORiA_ DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

QNG AN B L A
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION OFICINA CENTRAL
No. DE CONTRATO 23.2026-020 NIT DEL CONTRATISTA 24356210
— CODIGO UNICO DE
NOMEBRE DEL CONTRATISTA Juan José Lépez Cottén - DG 1732088861211

OBJETO DEL CONTRATO Apoyo Técnico Administrativo
MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q 26,193.55 7 PLAZO DEL CONTRATO 09 de enero al 30 de abril 2026 ~
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . - - .
SERVICIOS Sub-Direccion Administrativa -~
PERIODO O MES DE ESTE INFORME 09 al 31 de enero 2026 e MONTO A COBRAR 5,193.55 -

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATQ

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyo en la organizacién de las rutas de
transporte

Durante el periodo evaluado, se brindd seguimiento
y apoyo a los conductores en la planificacion y
coordinacién  de las rutas de transporte,
asegurandc el traslado oportuno de usuarias y
personal de las diferentes unidades

« Todas las solicitudes de traslado programadas fueron atendidas de manera

efectiva, garantizando la puntualidad, seguridad y confiabilidad del servicio.

- Asimismo, se fortalecié la coordinacién y comunicacicn entre el personal
condugtor y las areas solicitantes.

Apoyo en la coordinacidn de las
aclividades y funciones de los pilotos y
prestadores de servicies técnicos haje la
subdireccién adminisirativa

Se brindé apoyo en la coordinacion vy
administracion de los servicios del personal
conductor y de los prestadores de servicios
técnicos bajo la Subdireccion Administrativa, asi
como en la atencién a los usuarios de dichos
SErvicios.

. Se coordinaron de manera eficiente las funciones y responsabilidades del
personal a cargo, asegurando el cumplimiento de los itinerarios
establecidos. Asimismo, se fortalecid la organizacion, el control y ia
distribucion de los servicios asignados, manieniendo una comunicacién
efectiva que permitid una respuesta oportuna ante ajustes o cambios
operativos.




Apoyo en la gestidon de aprobacién de
salida de vehiculos

Se generd y actualizé informacién en la base de
datos institucional relacionada con la aprobacion y
agignaciéon de vehiculos para el desarrollo de
actividades dentro y fuera de la ciudad.

Se implementaron acciones orientadas a optimizar los procesos de
aprobacién y asignacion de vehiculos, incluyendo reuniones de
coordinacion con fa Subdireccion Administrativa para fortalecer la
planificacion y el control.

Se promovieron acciones para asegurar que la salida de los vehiculos se
realizara en condiciones éptimas, contando con los servicios mecanicos

correspondientes y ta revision integral (360°). .

Apoyo para el buen funcionamiento y uso
de los vehiculos institucionales, asi como
el kilometraje, combustible, reparaciones
y registro de cada salida de los vehiculos

Se coordind de manera permanente con la
Subdireccién Administrativa y los conductores para
fortalecer el manejo y actualizacion de la
informacion relacionada con el control vehicular.
Asimismo, se realizé la recoleccion semanal de las
bitdcoras de los wehiculos, permitiendo la
organizacidn de archivos y el resguardo de la
documentacion correspondiente.

Se mantuvo una comunicacién efectiva y en tiempo real con el personal |

conductor, mediante el uso de aplicaciones digitales, 1o que facilitd la
atencidn oportuna de ajustes en rutas, la resolucién de inconvenientes y el
seguimiento semanal de las operaciones. Estas acciones contribuyeron a
la optimizacién de los recursos vehiculares y a la reduccién de retrasos.

Apoyo en el almacenamiento de la
informacion de las diferentes comisiones
realizadas por cada uno de los pilotos de
la Defensoria de la Mujer Indigena

Se brindd apoyo en la recoleccién, organizacion y
almacenamiento oportuno de la informacion
generada por las comisiones realizadas por los
pilotos de la institucién, coordinando de manera
permanente con la Subdireccidon Administrativa y el
personal conductor para fortalecer el control
vehicular.

La documentacién correspondiente a cada comisién se registro y resguardd
de forma sistematica, manteniendo controles fisicos y digitales
actualizados, con el objetivo de contar con informacion completa y
disponible en el menor tiempo posible,

tstas acciones pemiten optimizar el uso de los recursos vehiculares,
reducir retrasos y prevenir inconvenientes durante los procesos de
verificacién y auditoria de la Contraloria General de Cuentas.

Apoyo para que se cumpla con la
normativa nacional relacionada con el
transporte

Se coordinaron acciones de manera continua con
el personal conductor para garantizar el
cumplimiento de la nomativa nacicnal vigente en
materia de transporte.

Actualmente, se lleva a cabo la socializacion de informacion y actividades
orientadas a asegurar la correcta aplicacién de las disposiciones legales,
incluyendo la difusién en tiempo real de cambics o actualizaciones emitidas
por las entidades reguladoras correspondientes, como EMETRA y COVIAL.

Estas acciones permiten mantener al personal debidamente informado y
fortalecer el cumplimiento normativo en el desarrollo de las comisiones
institucionales.

Apoyo en la realizacion de la
programacién y asignacién de pilotos
para las diferentes comisiones de trabajo
de las dependencias de la Defensoria de
la Mujer Indigena

Se coordina acciones para garantizar Ia asignacion
de conductores alas diferentes comisiones de
trabajo

Estas acciones facilitaron el traslado oportuno del personal y usuarias,
fortalecieron la organizacién y el control del servicic de transporte
institucional, y contribuyeron a la optimizacién de los recursos vehiculares
y la reduccién de retrasos.

Elaborar informe semanalmente sobre el
estado de los vehiculos, mediante el
registro de las bitacoras, solicitadas a los
pilotos de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Se elaboraron informes semanales sobre ¢l estado
de los vehiculos, con base en el registro y revision
de las bitadcoras solicitadas al personal conductor
de la Defensoria de la Mujer Indigena,

Para mantener la informacidn actualizada, se realizan revisiones periddicas
y se integra la informacion proporcionada por los conductores con la base
de datos institucional de vehiculos, garantizando un control oportuno y
confiable.

-
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complementados con inspecciones generales
periodicas.

Con base en la informacién recabada, se priorizan las revisiones mecanicas
y la ejecucion de servicios preventivos o correctivos, asegurando que las
acciones estén alineadas con los registros de la base de datos.

Apoyo en el cumplimiente del pago anual
del impuesto de circulacion de los
vehiculos de ia Defensoria de la Mujer
Indigena

Se esta generado las gestiones para el pago de
impuestos de circulacion

Gracias al seguimiento de las revisiones periddicas, se ha verificado que
los vehiculos cuentan con la documentacidn de circulacién actualizada y al
dia en Ia plataforma de las entidades reguladoras.

Se realiza el control para confirmar que no existan multas pendientes,
asegurando que los procesos administrativos no se vean afectados.

Se informa periddicamente a la Subdireccidén sobre el estado de cada
vehiculo y las acciones a tomar para mantener el cumplimiento de esta
obligacién anual, aun cuando los vehiculos institucionales estan exentos
del pago.

Apoyar en la elaboracion de las normas
minimas de seguridad que debe observar
el personal de {a DEMI para resguardar
su integridad

Se brindé apoyo en la gestidn y seguimiento de la
elaboracion de nomrmas minimas de seguridad que
deben observar el personal de fa DEMI, con el
objetivo de resguardar su integridad y cumplir con
los lineamientos institucionales.

Se gestionaron los procesos internos para garantizar que el contenido
generado sea pertinente, cumpla con las directrices de la institucién y se
ajuste a los lineamientos de seguridad establecidos por la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED), cuyo cumplimiento
es obligatorio para tedas las instituciones del Estado.

Adicionalmente, y en el marco del simulacro nacional que se levara a cabo
a nivel pais, se trasladd el requerimiento a las instancias correspondientes,
con el objetivo de que la institucién participe activamente y fortalecer al
personal en las medidas de mitigacién ante desastres naturales.

Se realizaron charlas informativas sobre {as acciones preventivas que
deben adoptarse para minimizar riesgos y se compartio informacién
refevante con el personal mediante plataformas digitales, asegurando una
comunicacién oportuna y efectiva.

-1

Apoyo en {as distintas actividades de la
sub direccion para el buen
funcionamiento de las instalaciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
notificando oportunamente algun dafio al
mismo

Durante el periodo, se brindé apoyo en distintas
actividades de la Subdireccion, orientadas a
garantizar el correcto funcicnamiento de las
instalaciones y la operatividad de los vehiculos
institucionales.

Se realizo la revision periddica de los vehiculos, verificando su buen
funcionamiento para asegurar la movilidad necesaria en el desarrollo de las
actividades de {a oficina.

Se coordind de manera constante con el equipo de servicios generales para
optimizar las condiciones de limpieza en oficinas, areas comunes y
servicios sanitarios.

Gracias a estas acciones, se logré mantener un entorno seguro, funcional
y ordenado, contribuyendo al cumplimiento eficiente de las operaciones
institucionales y a la prevencién de inconvenientes en el uso de las
instalaciones.

e {f&m;AmW 6 @ @é&
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Defensoria
de la Mujer Indigena

*  Se realiza una limpieza periddica de las areas de trabajo, el edificio estad
bien organizado y ordenado, creando un ambiente armonioso y adecuado
para trabajar.

*  Supervision y control del mantenimiento y limpieza en las areas de oficina

Se ha brindado apoyo en la coordinacién con los y sanitarios de los distintos niveles dei edificio.

Otras actividades que le soliciten las diferentes equipos de trabajo de la sede central
autoridades de la Defensoria de ia Mujer quip ) X s  Coordinacion y apoyo con el personal de guardiania para mejorar {a calidad

Indigena, directora  Administrativa | oo el cbjetivo de asegurar el cormecto de los servicios brindados.

. . . L . funcionamiento de los servicios generales del
Financiera y sub directora Administrativa. edificio. Entre las acciones realizadag se destacan Identificacion y propuesta de espacios adecuados para la reubicacion de
' productos del almacén.

= Asistencia en el montaje logistico de eventos realizados dentro de las
instalaciones de la oficina central
«  Traslado y Acompahamiento de personal de la oficina

Central
/
Municipic de Guatemala Degartamenlo de, Guatemala 30 de enero _del_afo 2026
Firma del Contratista:
Noembre del responsable de venﬂcerefiﬁfb‘rr_nE'Vlctor Juan Carlos Col Cacao -

El responsable de verificar el cumplimiento del: cgntrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y v i

de referencia, para que procedar%ﬁ"hﬂde Ilﬂmdamén respactive, A
OB, FD
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- | de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ' .
PRESUPUESTARIO 029 / UBICACION | Oficina Central
No. DE CONTRATO 14-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 47041382
NOMBRE DEL . ey . p CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz / IDENTIFICACION 2636623810402
Apoyar a la Unidad de Atencion Psicologica para el camplimiento de acciones y metas, brindando
OBJETO DEL CONTRATO atencién a mujeres indigenas y a sus hijas/os victimas colaterales y presenciales de violencia.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO Q. 33,677.42 / PLAZO DEL CONTRATO | 09 de enero al 30 de abril del 2026 J—
UNIDAD DONDE PRESTA . . . .
SUS SERVICIOS Unidad de Atencién Psicolégica
FERIODD © Moo D ESTE Del 9 de enero al 31 de enero del 2026 | MONTO A COBRAR | Q. 667742
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Apoyar en atender, evaluar u orientar 1. Aten.cién y evalua.cién .a_ Cajo’f’s de|1. 5 _Casos. de nuevo ingreso, orientatdos
a mujeres indigenas, victimas de gnrlevo} Ingreso para .Iden(i;[flCaCIOI'l de psicolégicamente y  reestablecidas
violaciones a sus derechos, para lagnostico e Inicio  de ~ proceso emocionalmente,  con  diagnéstico y
determinar el tipo de dafio psicolégico psicol6gico segiin tipolégica definida. tratamiento identificado para inicio de
. . . roceso  terapéutico con  su  respectivo
causad'o y deﬁ.mr el diagnéstico y | 5 Atencién, acompafiamiento  y p vd
tratamiento pertinente. orientacidon psicoldgica a casos en

\:,tww.dEI'ni‘gi‘»béﬂ 6@@99 @1529



Defensoria
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|

seguimiento de mujeres indigenas
victmas de violencia en sus diferentes
manifestaciones,

expediente fisico conformado y archivado en
la unidad. ‘

atencion, agregados en cada uno de
los expedientes de las usuarias y
menores atendidos durante el mes
de enero.

2. 9 atenciones en seguimiento atendidos en la
unidad; con la utilizacién de diversas
técnicas e instrumentos terapéuticos con el
objetivo de mejorar su estado emocional y
progresar en su tratamiento psicologico.

1. Atencién, evaluacion y i 1. 4 nihas/os fortalecidos emocionalmente

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de | acompanamiento psicolégico a hijas e por medio de diferentes herramientas y
usuarias victimas presenciales de | hijos de mujeres indigenas victimas de técnicas para mejora de los diversas
violencia con terapias orientadas a | violencia en sus diferentes situaciones presentadas, orientadas a la .
lograr la recuperacion emocional de su | manifestaciones para inicio de proceso mejora del entorno familiar. o
entorno familiar. psicolégico segun diagnostico

evaluado.

1. Reprogramacion de citas por medio 1. 9 wusuarias acudieron a su cita para
de llamadas telefonicas y/o continuacién de su proceso posterior a la
mensajes de textos a casos en llamada y/o notificacién realizada.
seguimiento, quienes no se
presentaron en la fecha

c. Seguimiento de los casos mediante los previamente acordada. 4
procesos dient © MSTUMENtos | » | lenado de notas evolutivas y fichas | 2. Elaboradas 14 notas evolutivas con su
correspondientes. N . : PRy, .

P de seguimiento, posterior a cada respectiva actualizaciéon en ficha de

seguimiento, agregadas a los expedientes
fisicos de la Unidad.

wwwdemigobyt Q@O DOQO @1529
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3. Elaboracién de cierre de casos |3. 6 fichas de cierre de caso elaboradas y
firmados, sellados y archivados en agregadas a cada expediente con su
los expedientes fisicos dela Unidad. respectivo motivo de cierre detallado y

archivadas en el expediente fisico de la

1. Actualizacién fisica y electrénicade | 1. 5 expedientes fisicos conformados y
casos de nuevo ingreso del mes de actualizados de las usuarias atendidas
febrero, durante el mes de enero.

2. 5 casos nuevos registrados en el libro Gnico
de atencion de casos y en el registro interno -

d. Registro fisico y electréonico de las fISIC9YEIEC&én1CO dela Unidad. “

atenciones brindadas. . . .
3. 14 expedientes actualizados posterior a cada

atencion brindada durante el mes de enero.

4. Ingresados datos de casos atendidos durante
el mes de enero en registro electrénico para
su compilacion.

e. Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la | No me fue solicitado.
cual constituird en el expediente del
caso.

1. Entregado a la encargada de la unidad de
atencién psicolégica, por via electrénica,
informe sobre el clasificador tematico del
mes de enero para su consolidacion. /

f. Elaborar y entregar informe
consolidade mensual de las | 1. Elaboracion de Informes
atenciones brindadas, atendidasen la mensuales de Ia Unidad.
Unidad de Atencion psicolégica.

www.demi.gob.gt 0@00 @1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Entregado a la encargada de la unidad de
atencion psicologica, por via electrénica,
informe de Tipologias atendidas durante el
mes de enero para su consolidacion.

Entregado a la encargada de la unidad de
atencién psicoldgica, por via electrénica,
informe de metas fisicas del mes de enero
para su consolidacién. -
Entregado a la encargada de la unidad de

atencién psicologica, por via electronica,

informe  sobre comunidades

sociolingiiisticas del mes de enero para su

consolidacién.

g. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de la Oficina Central y/o
las autoridades de la defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Participacion en taller
Actualizacién de Datos -SIREFA- y
Médulo de Cuentadancia impartido
por la CGC.

Participacion capacitacion
Titulada Declaracién Jurada
Patrimonial impartido por la
Contraloria General de Cuentas

Adquisicion de conocimientos para el
correcto llenado de datos del SIREFA y
resolucién de dudas.

-

Conocimientos adquiridos en relacion a qué
es una declaracién jurada, quienes estan
obligados a presentarla, lo plazos y el
contenido de la misma.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 30 de enero del afio 2026

wdemighe 0@O00 1529



5 OE LA fe,
'.,*‘ ”o;,c ,
§ ¥t s ' Defensoria
3 - de laMujer Indigena
¢, FE ¢
“aremty |

Firma del Contratista: e
.——— e T

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Ingrid Beatriz Sitdn Ajsivinac —

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON A
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
/ .
NIT DEL ..
No. DE CONTRATO 19-029-2026 t/ CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL _ ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Mercedes Pérez Lopez de Morales IDENTIEICACION - 3314328111204

OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

SUS SERVICIOS

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL .
&
CONTRATO Q.18,709.68 / CONTRATO 09 de enero al 30 de abril del 2026
UNIDAD DONDE PRESTA '

Direccién Ejecutiva -~

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Periodo del {9 al 31 de enero 2026 / MONTO A COBRAR | Q.3709.68

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME L/

a) Atender via telefonica a las mujeres que
requieren atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigenas.

Brindar atencién via telefénica a | Se atendieron todas las llamadas con el saludo
mujeres quienes hacen uso de la linea | en el idioma Mam a todas las personas quienes
de Emergencia 1529” -DEMI- con el | llamaron en la Linea de Emergencia 1529 -
saludo correspondiente en el idioma | DEMI- brindando informacién acerca de los
Mam e indicar sobre los servicios | servicios gratuitos de la Defensoria de la Mujer
gratuitos. Indigena, con las unidades integrales de casos, 4

4
| Ut

www.DEMi.gob.gt 066000

o



9oy,

PELA,
0 s
F

Nk Defenscria
. delaMujer Indigena | {2)
i DEMI :

horario de atencién, PBX y Extensiones de las
Unidades  Administrativas y  Oficinas
Regionales. Se atendieron 22 llamadas se
desglosan de la siguiente forma: ~

13 Llamadas atendidas eh la Unidad de Call
Center.

(09 Llamadas atendidas en el Teléfono Mévil,

\

b} Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no generan
casos;

Registrar todas las llamadas atendidas
en la Linea de Emergencia 1529 -DEMI-
en la Plataforma Digital del Project -
DEMI-, de los casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos segln por cada tipologia
que corresponde.

Se registr6 63 Llamadas en la Plataforma Digital
Project -DEMI- segtn tipologia registrada.

% 22 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, indicando informacién de
los servicios gratuitos de DEMI-,

% 04 Llamadas atendidas, se brindé
informacién de las Oficinas Regionales y
Central, con la Direccién y Numero de
teléfonos.

% 02  Llamadas  recibidas, brindando
orientacion con las diferentes tipologfas:

% 05 Llamadas con informacién de los nimeros
de Emergencias de otras entidades:

% 02 Llamada cortante, se le dio el seguimiento
correspondiente.

NN N VY

4
‘1529 Z
Linea de emergencia
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<+ 02 Llamadas transferidas en las Unidades de
Atencién de Casos, Unidad Juridica y Social
y Psicolégica.

%+ 26 Llamadas por -equivocacion,
molestar y por extorcién.

acoso,

-

<)

Apoyar en el seguimiento de llamadas
que ingresan al Area del Centro de
llamadas de la Defensorfa de la Mujer
Indigena;

Realizar el seguimiento de las llamadas
cortantes que ingresan en la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI-

02 Llamada saliente se le dio el seguimiento
correspondiente.

% 01 Llamada cortante en la cual se le dio el
seguimiento correspondiente.

< 01 Llamada saliente brindando informacién
con el nimero de teléfono y direccién. De la |
Oficina Regional de San Marcos,

d)

Orientar a las mujeres sobre sus
derechos y casos que presentan sobre
temas de: Pensién alimenticia,
paternidad y filiacién, divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicolégico,  familiar, individual,
grupal y de pareja, entre otras;

Apoyar a mujeres en brindarles
orientacion, con respecto a sus derechos
que tienen e indicar sobre los temas de
cada tipologia y la atencién que brinda
cada unidad de atencién de casos.

02 Llamadas atendidas en donde se le brindo la
informacién de las diferentes tipologias.

- Llamadas por Paternidad y filiacién.

- Llamadas por Divorcio Voluntario,

/

e) Apoyar en remitir casos nuevos a

unidades de atencién de casos, segun
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en Atencién Juridica,
Social y Psicologia ;

Trasladar las llamadas a unidades de
atencién integral de casos nuevos,
asesoria u orientacién puede ser en la
Unidad Juridica, Social y Psicologfa.

02 Llamadas transferidas en las unidades de
atencién de casos: Unidad Juridica, Social y
Psicolégica.

- Llamada transferida a la Unidad Juridica por

seguimiento de caso de un testado.

1529

L

Linea de emergencia
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Llamada transferida a la Unidad Social para
Orientacién a usuaria.

f} Brindar informacién a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEM],
tanto de Oficinas Regionales (nombre de
las profesionales que atienden, direccién
de Oficinas Regionales y ntmeros de
teléfono);

Indicar informacién de las Oficinas
Regionales y Central a las personas que
hacen uso de la Linea de Emergencia
1529 DEMI-

04 Llamadas atendidas, brindado informacién

+»
L4

&>
...

con la Direccién y Numero de Teléfono de
Oficina Central y Regional.

01 Llamada entrante en donde se brindé el
namero de teléfono y direccién de la Oficina
Regional de San Marcos.

02 Llamada recibida se brindé el horario de
atencién de la Oficina Central DEMI-

01 Llamada recibida se brindé el nimero de
teléfono de la Oficina Regional de Fray
Bartolomé de las casas Alta Verapaz.

i

Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia(Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico, Instituto de la
Victima, entre otros);

Mencionar el namero de emergencias
de ofras instituciones que apoyan a
mujeres victimas de violencia: PNC,
MP, PGN Y otros.

05 Llamadas recibidas en donde se le dio‘

informacién de los ntimeros de Emergencias
de otras entidades.

% 02 Llamadas se brindé el No. de la PNC

% 01 Llamada se brindo el No. del MP.

% 01 Llamada se brindo el No. del IGSS
zona 6.

h) Apoyar en archivar y organizar informes
mensuales, presentaciones y otros
documentos de forma digital;

Ejecutar informe de Llamadas
atendidas en la Linea de emergencia
1529 DEMI-.

- Se realiz6 un informe mensual del
periodo de enero con el total de llamadas

1529/4’

Linea de emergencia
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atendidas en la Linea de Emergencia
1529” ~DEMI-.

Presentar un consolidado de llamadas
del mes corresponde a la Unidad de -~ Se envia por correo electrénico el informe
Direccién Ejecutiva. realizadc del mes mencionade a

Direceién Ejecutiva. i

i) Otras actividades que le sean solicitadas
por la Directora Ejecutiva y las - Participacion en la invocacién de la Unidad e
autoridades de la Defensoria de la Mujer de Direccién Ejecutiva.
Indigena, que consideren pertinentes. “

Direccién Ejecutiva.

Municipio de Guatemala, D ento de Guatemala 30 de enero del afic 2026. -

4

Firma del Contratista:
Nombre del responsable de verificar el informe: Magister. Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trémite de liquidacion respectivo.

4 |
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORiA’ DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON o -
PRESUPUESTARIO 029 ' UBICACION SN Oficina Central -~
NIT DEL
No. DE CONTRATO 17-2026-029 / ‘ CONTRATISTA 117278424 -
NOMBRE DEL . . , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA . Astrid Amira Tzuquen Pérez IDENTIFICACION 3109129460407 _

OBJETO DEL CONTRATO | Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios
de la Defensoria de ia Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL Q18.709.68 PLAZO DEL 09 de enero de 2026 al 30 de
CONTRATO ' ) - CONTRATO | abril de 2026 .~
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Ejecutiva -~
SUS SERVICIOS ‘ §
PERIODO DECLARADO Periodo del 09 al 31 de enero del afio 2026 MONTO A COBRAR | Q. 3,709.68
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME '

a) Atender via telefonica a las | Informar por via telefonica a mujeres ) -
mujeres que requieran atencion | que hacen uso de la Linea de Sle %t_endlerlzn Iai_ll(aznadas con el saludo en
de los servicios de la Defensoria | Emergencia 1529 —-DEMI- con el | &' 'd!0Mma Raqchikel a -personas quienes

de la Mujer Indigena. saludo en el idioma Kaqchikel e flamaron en la quea de 'Emergen0|a 1529
_ o .. .. _ | DEMI-. brindando informacién acerca de los |
indicar sobre los servicios gratuitos

de —DEMI | servicios gratuitos de la Defensoria de la
€= o | Mujer Indigena, con fas unidades integrales
| de casos, horario de atencion, PBX y

£
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Extension de las Unidades Administrativas y

Oficinas Regionales

Se atendié un total de 13 llamadas en el
teléfono movil y de planta, esta desglosado
de la siguiente manera:

10 Llamadas en-el teléfono de Planta.
03 Llamadas en el Teléfono Movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas
en plataforma digital Project DEMI
de Casos nuevos y llamadas que
no generan casos.

Transferir todas las Illamadas
atendidas en la Linea de
Emergencia. 1528 DEMI- en

plataforma Digital del Project —
DEMI-, de casos nuevos, ¢asos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia
correspondiente.

Se registré 62 Llamadas en la plataforma
Digital Project -DEMI- segun por cada
tipologia.

v 13 Llamadas atendidas en la Linea.de
Emergencia 15629, brindando
informacion con los servicios gratuitos
de DEMI-

04 Llamadas atendidas donde se brindo
informacion a Oficinas Regionales tales
como: Numero de teléfono y Direccion.

00 Llamadas recibidas para Orientacion
en diferentes tipologias tales como;
Pension Alimenticia, Divorcio
Voluntario, Paternidad y Filiacion y
Violencia contra ta Mujer.

04 Llamadas recibidas en donde se
proporciond el numero de Emergencias -
de otras entidades como: Policia '

‘Em
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v Nacional Civil, Ministerio Publico

Seguro Escolar PDH y otros.

00 Llamada saliente en donde se e dio
el seguimiento correspondiente.

04 Llamadas transferidas en las;
diferentes Unidades de atencidn
integral de casos, Unidad Juridica vy
Psicologica.

03 Llamadas ftransferidas a las
diferentes Unidades Administrativas de
DEMI- '

07 flamadas por equivocacion

12 llamadas por acoso sexual verbal
por medio de la Linea de Emergencia
1529 (Que color es su calzén, como es
su ombiigo, etc.) No. Tel. 38793274-
49283783 ' o

v 15 Hamadas por molestar

¢) ﬁ\poyzr en el‘ seguimierlmtg a (Ejasl Brindar el seguimientc a Llamadas 00 gzmjgientsoagg?rtees osr? dielr?te dio el
amadas que Ingresan atarea del| ., tantes que ingresan en la Linea g resp PR
Centro de llamadas de la de E ia 1529 DEMI 00 ltamada referida a  Oficinas
Defensoria de la Mujer Indigena. | @€ EMergencia ) Regionales

4
1529 =
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d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
Pension alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia contra
la mujer y apoyo psicolégico,
familiar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

Proporcionar crientacidn a mujeres
de sus derechos que tienen, e
indicar sobre los temas de cada
tipologia y atencion que brinda cada
unidad de atencion de casos.

00 Uamadas atendidas en donde se le
brindo Orientacién e Informacién con las
distintas tipologias.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos,
seguin sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en atencion
Juridica, Social y Psicologica.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientaciéon en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

04 Liamadas transferidas en las unidades
de atencion de casos. Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicologia.

- 03 llamadas transferidas a la Unidad
Juridica por casos de Pensidn
Alimenticia

- 01 llamada a la Unidad Social por caso
de embarazo adolescente a mujer
mestiza.

03 Llamadas transferidas a areas
Administrativas de DEMI

- 02 Hlamadas transferidas a Recursos
Humanos por proceso de
contratacion.

- 01 llamada transferidas a compafiera
del idioma Q eqchi’

fy Brindar informaciéon a las
personas que llaman sobre los
Servicios de la DEMI, tanto de

Brindar informacién de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen

04 Llamadas atendidas se brindd
informacion con la Direccion y Ndmero de

1529 —
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1> 01

[>» 01 lamada del movil brindando horario |

de atencién de Oficina Regional de
Chimaltenango. '

llamada de oficina brindando el
nimero de Oficina Regional de Santa |
Rosa

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos
de emergencia a otras
instituciones que atienden a
mujeres que hayan sufrido alguna
violencia {Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico, Instituto de la
Victima entre otros).

Facilitar el numero de emergencias

de otras entidades a personas que
hacen uso de Ila Linea de
Emergencia 1529 DEMI-. Tales
como: PNC, IGSS, PGN, MP,
CODISRA SEGURO ESCOLAR.

se brindod
de

04 Llamadas recibidas,
informaciéon de los Ndmeros
Emergencias de otras Entidades.

v' 02 llamadas de movil bridando
informacion sobre denuncias al MP

01 Namada a través del mdvil sobre
informacién de la PNC para realizar
denuncias.

01 llamada de oficina brindando
informacion de! MINTRAB. '

v

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Presentar

Redactar un informe con el total de
llamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI-

un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

- Se elabord un informe del periodo del 09
al 30 de enero del afio 2026 con todas las
Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI-

- 8Se envia por correo electronico el
consolidado general de Illamadas
atendidas en la Linea de Emergencia |
1529 del periodo del 09 al 30 de enero del
afno 2026 a Direccion Ejecutiva. ]

=
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h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Redactar un informe con el total de |~
liamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI-

Presentar un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

Se elabord un informe del periodo del 09
al 30 de enero del aino 2026 con todas las
Llamadas atendidas en la Llinea de
Emergencia 1529 -DEMI-

Se envia por correo electronico el
consolidado general de llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 del periodo del 09 al 30 de enero del
afo 2026 a Direccion Ejecutiva.

i) Oftras actividades que le sean
solicitadas por la Directora
Ejecutiva y ias autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

DIRECCION EJECUTIVA

RECURSOS HUMANOS

- 13 de enero; Apoyo en logistica para
direccion del altar de invocacion,
conteo de velas y trituracion de

papeles
- 20 de enero participacion en.
Invocacion Semanal dirigida por

Recurses Humanos.

- Apoyo a’lnventarios a sacar fotocopia
de documentos.

e [INVENTARIOS
1529‘/';5"
Linea de emergencia WWW.DEMLgOb-gt o @ 0 ‘
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Municipio de Guatemala, Depart. e GGuatemala 30 de enero del afio 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Magister. Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el conirato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Nombre, firma y sello de la'Pélensora de la Mujer Indigena.
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PERIODO DEL INFORME
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
- PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Centfal
-
.
No. DECONTRATO 25-2026-029 . NIT DEL CONTRATISTA 32370997 ~
NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE -
CONTRATISTA Blanca Roxana Siquinajay Sal v IDENTIFICACION 234614315 0413
OBJETO DEL CONTRATO : Apoyar ala Unidad _de I’lam_flcacmn, Momtc_are_o y Evaluacion en las dllferentes actividades técnicas que se
realicen, a fin de dar cumplimientos a las metas y acciones programadas.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q. 18,709.68 PLAZO DEL CONTRATO 09/01/2026 al 30/04/2026.
- UNIDAD DONDE PRESTA e : :
SUS SERVICIOS ) Planificacién, Monitoreo y Evaluacién.
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Periodo 09/01/2026 al 31/01/2026 - MONTO A COBRAR Q. 3,709.68
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar a la unidad de planificacion, .
evaluacion
organizacion de su agenda

monitoreo  y

Se organiza y se planifica la
en la

importancia y urgencias de

entidades.

de la unidad de Planificacién, para
programar compromisos segln su

la institucién y fuera de otras

agenda

ntro de

» Sebrind6 apoyo en organizar la agende dela
unidad de planificacién, en
distintas reuniones a nivel central y en otras
instituciones.

wmdemigns 0©S00 ©1529

programar
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b)

Apovar técnicamente en la realizaciéon
de diferentes informes de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se realizan diferentes informes de
la Defensoria de la Mujer Indigena
en las distintas reuniones o en otras
entidades.

» Seapoy6 en actualizar el documento El plan

Operativo Anual 2026.

Apoyar en la elaboracién de circulares,
memos, oficios v de mas
correspondencia procedente de la
Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacion a las diferentes Unidades de
la Defensoria de la Mujer Indigena y
otras entidades

circulares, memos,
oficios y de més correspondencias,
a las diferentes unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se realizan

Se realiz6 oficios de entrega de metas fisicas
en las unidades de integral.

Se realizd certificaciones al documento de
madificaciones.

Se realizo oficios para la unidad de RRHH.
Se realizé oficios para la DAf.

Se realizaron los oficio de
cuatrimestre de metas fisicas

primer

d)

Informar a la Encargada de la Unidad,
Monitoreo y Evaluacién del curso de
las actividades de la Unidad.

Se le informa a la encargada de la
Unidad las actividades pendientes
y en seguimientos.

» Sele informo a la encargada de la unidad, de

las actividades pendientes y en seguimiento.

Rendir informes periédicos solicitados
por la encargada de la Unidad de
Planificacién, Monitoreo y evaluacion.

Se realizan informes periddicos a
la encargada de la Unidad de
Planificacién  informéndole de
todas las actividades, reuniones
que le corresponde a la unidad.

» Serealizé el informe para el seguimiento de

oficios y reuniones dentro y fuera de la
institucion.

Se archivan los documentos
salientes y entrantes de la unidad

Se archivaron documentos recibidos y
enviados a diferentes unidades y entidades.

www.demi gob.gt o @ @ O o @1529
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a) Archivarlos documentos que entrenala
Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacién.

de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacion.

f) Consolidar las metas fisicas de las 13
Oficinas Regionales y de oficina Central.

Se realizé el consolidado de las
metas fisicas de las 13 Oficinas
Regionales y Oficina Central

Se programo el primer cuatrimestre de las
metas fisicas de las 13 oficinas regionales.

g) Realizar ‘llamadas a las Oficinas
Regionales  cuando  se
informacién.

necesite

Se realizan llamadas a las oficinas
Regionales solicitando
informacién.

Se apoyd en realizar llamadas a las Oficinas
Regionales solicitando informacion.

h) Recibir y enviar oficios a las distintas
Unidades, Direcciones vy oficinas
Regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se realizan oficios enviados y
oficios recibidos a las distintas
unidades, Direcciones y oficinas
Regionales de la Defensorfa de la
Mujer Indigena.

Se apoyd en recibir oficios de las distintas
unidades y direcciones de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

i) Otras actividades que se le sean
asignadas por la encargada de la
Unidad de Planificacién, Monitoreo y
Evaluacién y/o las autoridades de la
Defenscoria de la Mujer Indigena que
consideren pertinentes.

Se realizan las actividades que se
asignan por la encargada de la
Unidad de Planificacién,
Monitoreo y Evaluacién.

Se ingreso la ejecucion de metas fisicas en la
herramienta de monitoreo de las 13 oficinas
regionales.

Se consolido el clasificador temidtico de las
unidades de atencion integral,

wewdemigobgt QP OQOEQ @1529
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>  Se entregaron documentos en CONTRALORIA
GENERAL DE CUENTAS, MINISTERIO DE
FINANZAS Y SEGEPLAN.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 30 de enero del afio 2026 <~

Firma del Contratista: ‘."-'r iy v

Nombre del responsable de \)erificar el informe: Licda. Ménica Jessenia Batzin Aja

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe respondenalo - -

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe -

Nombre, firﬁﬂ?ﬂﬂ?cﬂﬁ@l%‘gﬁ@gaammpe A0 AR
\/
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